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Uvod

U sklopu cjelovite reforme hrvatskog turizma donesen je Zakon o turizmu (156/23), kojim se
prvenstveno regulira sustav upravljanja razvojem turizma s naglaskom na odrzivost te se
definiraju alati za njegovo ucinkovito upravljanje.

Sukladno globalnim trendovima, odrzivi razvoj postaje klju¢ni prioritet u sektoru turizma, a
Republika Hrvatska prepoznala je potrebu za njegovom integracijom kroz zakonski okvir.
Pritisci turizma na okoliS 1 lokalne zajednice zahtijevaju promisljeno planiranje i upravljanje
razvojem kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost. Ovaj proces sustavnog i podatkovno
utemeljenog pracenja razvoja hrvatskog turizma utemeljen je na europskim i medunarodnim
sustavima (EC-ETIS, 1SO 14001:2015, EMAS, EU Ecolabel, OECD, GSTC i UNWTO-MS)
pracenja razvoja turizma, kao i s globalnim ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (UN
SDGs), posebno onima koji se odnose na zastitu okoliSa, ekonomski rast te drustvenu
inkluzivnost.

Specifiéni turisti¢ki resursi Hrvatske, poput jadranske obale, nacionalnih parkova i bogate
kulturno-povijesne bastine zahtijevaju pazljivo upravljanje kako bi se oCuvali za buduce
generacije. U tom kontekstu, koriStenje naprednih tehnoloskih rjeSenja za pracenje odrzivosti 1
zadovoljstva posjetitelja, kao 1 digitalizacija procesa upravljanja klju¢ni su za razvoj "pametnih
destinacija" koje uravnotezuju oCuvanje resursa s poveéanjem zadovoljstva turista.

Razvoj turizma u smjeru odrzivosti podrazumijeva kontinuirano unaprjedenje sustava turizma,
zasnovano na prepoznavanju, poticanju i upravljanju razvojnim potencijalima, uz odgovorno
koriStenje prostora, prirodnih, drusStvenih 1 ekonomskih resursa te kulturne baStine. Cilj je
poboljsanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva 1 turistickog iskustva u skladu s odrzivim
koriStenjem materijalnih 1 prirodnih resursa destinacije.

Za pracenje napretka odrZivosti turizma uspostavljen je indeks turisticke razvijenosti (ITR)! te
sustav pokazatelja odrzivosti, koji omogucuju informirano upravljanje razvojem destinacija.
Ovi pokazatelji obuhvacaju gospodarske, druStvene, okoliSne i prostorne aspekte odrzivosti
destinacije:

- zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
- pristupacnost destinacije

- sigurnost destinacije

- odrZivo upravljanje destinacijom

- upravljanje vodnim resursima

- gospodarenje otpadnim vodama

- gospodarenje otpadom

- zastita bioraznolikosti

- odrzivo upravljanje energijom

- ublazavanje i prilagodba klimatskim promjenama
- odrZivo upravljanje prostorom

- turisticki promet

- turisti¢ka infrastruktura

- poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu.

L https://www.iztzg.hr/hr/itr/
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Pravilnik o pokazateljima za pradenje razvoja i odrzivosti turizma (NN 112/2024) definira popis
obveznih 1 specifi¢nih pokazatelja, izvore podataka te metodologiju i vremenske okvire za
prikupljanje, obradu, analizu i pra¢enje podataka. Pritom je za uspostavu toka podataka
(primarno za specifi¢ne pokazatelje) potrebno provodenje primarnih istraZivanja putem
anketiranja gospodarskih subjekata u turizmu ukljucujuéi i smjestaj u domacinstvu
(apartmani, kuce za odmor i slicni objekti). Ovakav pristup omogucit ¢e prikupljanje
izravnih podataka o izazovima i mogucénostima koje gospodarski subjekti u turizmu prepoznaju
u kontekstu odrzivog razvoja, kako je definirano Zakonom o turizmu.

U sklopu reforme hrvatskog turizma, koja se temelji na uspostavljanju sustava za pracenje i
upravljanje razvojem turizma, posebna paznja posvecena je suradnji s gospodarstvom.
Anketiranje gospodarskih subjekata omoguditi ¢e detaljniji uvid u njihovo poslovanje te
identificirati konkretne izazove i potencijal za implementaciju i razvoj odrzivih praksi. Proces
prikupljanja podataka potrebnih za izratun pokazatelja odrzivosti komplementaran je
obvezama koje gospodarski subjekti imaju ili ¢e uskoro imati u pogledu izvjes¢ivanja o
odrzivosti i poslovnim rezultatima.

Podatci dobiveni kroz anketu gospodarskih subjekata u turizmu mogu dodatno obogatiti analizu
utemeljenu na pokazateljima odrzivosti destinacije. Razmatraju¢i dobivene podatke 1
informacije vezane uz ekonomsku, druStvenu i okoli$nu odrzivost, gospodarski ¢e subjekti moci
donositi utemeljene strateske i operativne poslovne odluke, primjerice povecati komparativnu
prednost na trziStu, uspostaviti mjere za prilagodbu klimatskim promjenama i okvir djelovanja
za drustveno odgovorno poslovanje. Takoder, anketa moze pruziti vazne uvide o razini
zadovoljstva subjekata uspostavljenim zakonskim mjerama i smjernicama, $to je nuzno za
daljnje unapredenje suradnje izmedu privatnog sektora i nadleZnih institucija u svrhu postizanja
odrzivih ciljeva.

Uzimaju¢i u obzir trenutnu razvojnu fazu hrvatskog turizma i1 po€etnu fazu sustavnog mjerenja
pokazatelja odrzivosti, Ministarstvo turizma i sporta izradilo je Smjernice za provodenje
istraZivanja gospodarskih subjekata, s ciljem uspostave jedinstvenog sustava praéenja
pokazatelja u svim hrvatskim destinacijama, uz uvazavanje lokalnih specificnosti. Ove
smjernice detaljno opisuju postupak provodenja primarnih istraZivanja radi osiguravanja
transparentnosti i dosljednosti u provedbi istrazivanja.

Izmjene 1 dopune ovih Smjernica objavljuju se na mreznim stranicama Ministarstva turizma 1
sporta.



MetodolosSke smjernice za istrazivanje putem
anketiranja gospodarskih subjekata

1. DEFINIRANJE SADRZAJA | CILJEVA ISTRAZIVANJA

Sadrzaj i ciljevi istrazivanja putem anketiranja gospodarskih subjekata u turizmu definirani su
metodoloskim tablicama pokazatelja odrzivosti u dijelu koji se odnosi na specifi¢ne
pokazatelje iz Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma (NN
112/2024.):

1.3.1. Udio pristupa¢nih smjestajnih jedinica u destinaciji (SPD-1);

2.1.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje potros$nje vode
(SUVR-1);

2.2.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu (SGOV-1);

2.3.1. Udio komunalnog otpada iz turisti¢kih djelatnosti u odnosu na ukupni komunalni otpad
destinacije (SGO-1);

2.3.2. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razli¢ite vrste otpada (SGO-2);

2.3.5. Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluzivanja hrane
(SGO-5);

2.5.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rjeSenja za
ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama (SOE-1);

2.6.3. Udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu hranu,
pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji (SUPK-3);

3.2.6. Zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane
prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora (SPGS-6).

Primarnim istrazivanjem prikupljaju se potrebni podaci za izracun/utvrdivanje navedenih
pokazatelja.

Destinacije mogu proSiriti sadrZaj istraZivanja dodatnim pitanjima o specificnostima
destinacijske ponude 1/ili specifiénim pitanjima vaznim za razvoj i/ili upravljanje destinacijom.
Prilikom odredivanja dodatnog skupa pitanja potrebno je procijeniti ne samo potrebu
destinacije za pojedinim informacijama ve¢ i vrijeme koje je potrebno za odgovore na dodatna

pitanja - dulje vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika moze dovesti do odustajanja
ispitanika/gospodarskog subjekta.

2. METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Za prikupljanje podataka od strane gospodarskih subjekata u destinaciji prvo je potrebno
pripremiti upitnik (tocka 5.), a zatim odabrati objekte u uzorak (tocka 4.). S obzirom na



kompleksnost podataka koji se prikupljaju upitnikom te specifi¢nost populacije i uzorka
istrazivanja (gospodarski subjekti) preporuca se slanje upitnika ili QR koda, odnosno linka na
upitnik, na sluzbenu e-mail adresu gospodarskog subjekta.

Temeljem iskustva u sli¢nim istrazivanjima, a u cilju postizanja odgovaraju¢eg povrata
ispunjenih upitnika, odabrane gospodarske objekte valja prvo izravno kontaktirati i upoznati s
istrazivanjem, putem telefona ili sluzbene e-mail adrese gospodarskog objekta te zamoliti za
kontakt osobu(e) kojima ¢ete poslati upitnik. To se, prije svega, odnosi na veca poduzeca (npr.
hotelska).

Ostalim subjektima (npr. restoranima, objektima u domacinstvu i sl.) upitnik ili QR kod,
odnosno link na upitnik se moze poslati na sluzbenu e-mail adresu, uz kratko objasnjenje
istrazivanja.

Vazno je naglasiti da se, kod smjestajnih objekata, anketom prikupljaju podatci za pojedinacne
smjeStajne objekte gospodarskog subjekta, a ne na razini Citavog gospodarskog subjekta.
Drugim rije¢ima, ukoliko se anketa Salje u turisticko poduzeée koje obuhvaca viSe vrsta
smjestajnih objekata, nuzno je ispunjavanje i viSe anketa, pojedinacno za svaki objekt. Isto
vrijedi i, primjerice, za restorane.

Metodoloske smjernice koncipirane su tako da TZ moze samostalno provoditi istrazivanje ili
po potrebi angazirati agenciju za istrazivanje trzista koja se mora pridrzavati svih metodoloskih
zahtjeva iz ovih Smjernica. U slu¢aju samostalnog provodenja istrazivanja, anketari mogu biti
zaposlenici u sustavu TZ, studenti i srednjoskolci te nezaposlene osobe s podrucja destinacije,
¢ime se istovremeno ostvaruje dodatna suradnja s obrazovnim institucijama i gradanima u
destinaciji. Prije samog zapocinjanja procesa prikupljanja podataka potrebno je odrzati obuku
za sve osobe koje ¢e biti uklju¢ene u prikupljanje podataka od gospodarskih objekata.

Valja, takoder, naglasiti da je u ovakvim vrstama istraZivanja ¢esto potreban tzv. follow up ili
ponovni kontakt s gospodarskim subjektom kako bi ispunili upitnik. Stoga je tijekom
prikupljanja podataka potrebno redovito pratiti broj ispunjenih upitnika, kako bi se na vrijeme
moglo reagirati i ponovno kontaktirati gospodarske subjekte ukoliko je odaziv slab.

Podaci se od gospodarskih subjekata (ukljucujuci i smjestaj u domacinstvu) prikupljanju svake
dvije godine. Podaci se prikupljaju tijekom prvog tromjesecja za prethodnu godinu.

3. ODREDIVANIJE POPULACIJE OD INTERESA

Ciljnu populaciju u istrazivanju predstavljaju objekti iz sljede¢ih djelatnosti na podrucju
destinacije (prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti, NKD):

NKD Djelatnost
SMJESTAJ 55.10  Hoteli i sli¢an smjestaj
55.20  Odmaralista i sli¢ni objekti za kra¢i odmor
55.30 Kampovi i prostori za kampiranje
55.90  Ostali smjestaj
Smjestaj u domacinstvu (apartmani, kuce za odmor i sli¢ni objekti)
UGOSTITELJSTVO  56.10 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu 1 usluZivanje
hrane



56.21 Djelatnosti keteringa
56.29  Ostale djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane
56.30 Djelatnosti pripreme i usluzivanja pica
AGENCIJE 79.11  Djelatnosti putnic¢kih agencija
79.12  Djelatnosti organizatora putovanja (turoperatora)
79.90  Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima

4. DIZAJN | ODREDIVANJE VELICINE UZORKA

Pri provedbi ankete vazno je voditi racuna da bude ukljucen Sto je moguce reprezentativniji
uzorak gospodarskih objekata (ukljucujuci i smjestaj u domacinstvu) te se stoga predlaze
provedba ankete na sljede¢em uzorku s obzirom na broj pojedinih vrsta gospodarskih objekata
u destinaciji. U Tablici 1. su preporuke za odredivanje veli¢ine uzoraka.

Tablica 1. Preporuke za odredivanje veli¢ine uzoraka pri provedbi ankete

Vrsta Broj Uzorak od Broj Uzorak od Broj Uzorak od

gospodarskog objekatau ukupnog objekatau ukupnog objekatau ukupnog

objekta destinaciji broja destinaciji broja destinaciji broja
objekata objekata objekata
obuhvace obuhvace obuhvacde
n n n
anketiranj anketiranj anketiranj
em em em

Hotel i slican Manje od = 100% (svi 50% » 20%

smjestaj 5 obickt) HO ey VRS

OdmaraliSta i

sli¢ni objekti Manje od = 100% (svi 50% i 20%

za krac’iJ g objekti) >-10 objekata Vise od 10 objekata

odmor

Kampovi | Manjeod  100% (svi 50% N 20%

prostori za Do 5-10 . Vise od 10 .

. 5 objekti) objekata objekata

kampiranje

SmjeStaj u

domadinstvu Manje od o 5% Vise od 3%

(apartmani i 200 0% 200-500 1 sekata 500 objekata

sl.)

Djelatnosti

restorana,

keteringa i

ostalih Manje od o 5% Vise od 3%

objekata za 200 0% 200-500 objekata 500 objekata

pripremu i

usluzZivanje

hrane

Djelatnosti

pripreme i Manje od o 5% Vise od 3%

usluzivanja 200 10% 200-500 objekata 500 objekata

pi¢a



Agencije Manje od = 100% (svi i 50% oy 20%
5 el N R N L S

5. UPITNIK

Za izradu anketnog upitnika Kkoristi se alat EUSurvey platforma. Alat je svima besplatno
dostupan uz registraciju na adresi https://ec.europa.ecu/eusurvey/, a upute o koristenju se nalaze
na adresi https://ec.europa.eu/eusurvey/home/documentation.

Preporuka je da svaka TZ napravi prilagodeni upitnik na temelju zajednickog predloska (u
prilogu). Predlozak upitnika izradilo je Ministarstvo turizma i sporta putem EUSurvey
platforme. Predlozak upitnika je eksportiran na karticu koja stvara eus datoteku, a dostupna je
na upit na e-postu: odrzivi.razvoj @mints.hr. Otvoreni predlozak u formi eus datoteke potrebno
jeuvesti u EUSurvey pod svojim ra¢unom te je potrebno kreirati vlastite upitnike kako bi mogli
provoditi istrazivanja i prikupljati rezultate. Prilozenu datoteku potrebno je prvo kopirati na
lokalno rac¢unalo, a zatim kreirati novi upitnik na nacin da se predlozak upitnika uveze (import
survey) te odabere priloZena i kopirana datoteka (select file to upload).

Jednom napravljen upitnik jednostavno se moze promijeniti ili nadopuniti. MoZe se pripremiti
i tiskani upitnik u slucaju prikupljanja podataka osobnim intervjuom (eng. Pen-and-Paper
Personal Interview - PAPI).

Osim §to alat omogucuje popunjavanje upitnika, prikupljeni podaci se mogu i pregledati unutar
alata ili ih se moZe izvesti u formatu pogodnom za daljnju statisticCku obradu. EUSurvey ima
ugradene mogucnosti filtriranja rezultata ankete te je moguce filtrirati rezultate anketa
prikupljenih samo za odredene skupine gospodarskih subjekata.

Preporuka je da Upitnik sadrzi i pitanja koja se odnose na obvezne pokazatelje, iako su podaci
dostupni od strane javnih isporucitelja elektricne energije/vodne usluge (zbog eventualne
dodatne kontrole podataka) i specifi¢ne pokazatelje, za koje ne postoje javno dostupni podaci..

6. OBRADA | ANALIZA PODATAKA

Ukoliko se ne koristi EUSurvey platforma, podatke je potrebno unijeti na elektronski medij,
koriste¢i npr. Excel.

EUSurvey platforma podrzava automatsku deskriptivnu analizu podataka poput izracuna
apsolutnih i relativnih frekvencija (ucestalosti pojavljivanja pojedinih odgovora) za kvalitativna
obiljezja. Nadalje, za dodatnu analizu podataka, primjerice, za izra¢un srednjih vrijednosti i
mjera rasprSenosti za kvantitativna obiljezja, podaci se jednostavno mogu prebaciti iz
EUSurvey platforme u Excel.

Rezultati istraZivanja se prikazuju u tablicama 1/ili grafi¢kim prikazima s kratkim komentarima,
uz detaljno objasnjenje metodoloskog pristupa.

7. 1IZRACUN POKAZATELIA

U ovom se poglavlju daju upute za izracun specifi¢nih pokazatelja odrzivosti.
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1.3.1. Udio pristupa¢nih smjeStajnih jedinica u destinaciji (SPD-1)
Pokazatelj se izracunava kao udio broja pristupa¢nih smjestajnih jedinica u destinaciji u odnosu
na ukupan broj smjestajnih jedinica.
Uz oznake
S — ukupan broj smjestajnih jedinica u destinaciji i
S, — broj smjestajnih jedinica pristupacnih za osobe s motorickim, senzornim ili mentalnim
ostecenjima u destinaciji (pristupacne smjestajne jedinice)

iznos pokazatelja se raCuna prema formuli

Udio pristupa¢nih smjestajnih jedinica u destinaciji = ?p x 100%.

2.1.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje
potrosnje vode (SUVR-1)

Pokazatelj se izracunava kao omjer aktivnih turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koja
su implementirala mjere za smanjenje potroSnje vode u odnosu na ukupan broj turistic¢kih
poslovnih subjekata u destinaciji.

Pod pojmom turisti¢ki poslovni subjekt podrazumijevaju se poslovni subjekti Cija je primarna
djelatnost neka od sljedecih:

e djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane 1 pi¢a (NKD 55 1 56),
e djelatnosti putnickih agencija 1 organizatora putovanja (NKD 79)
Uz oznake

BA — broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koja poduzimaju mjere za
smanjivanje potrosnje vode u svom poslovanju,

BT — ukupan broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata u destinaciji,
iznos pokazatelja se racuna prema formuli

Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji ~ BA

poduzimaju akcije za smanjenje potroSnje vode ~ g7 X 100%.

2.2.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu (SGOV-1)

Pokazatelj se izracunava kao omjer broja turistickih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu
vodu u odnosu na ukupan broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji.

Definicija pojma 'turisti¢ki poslovni subjekt' opisana je kod pokazatelja 2.1.1.
Uz oznake:

BA — broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koja koriste recikliranu
vodu,



BT — ukupan broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji,
iznos pokazatelja se ratuna prema formuli

Udio turistickih poslovnih subjekata  BA
koji koriste recikliranu vodu =~ g1 X 100%.

2.3.1. Udio komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u odnosu na ukupni komunalni
otpad destinacije (SGO-1)

Pokazatelj se izratunava kao omjer koli¢ine komunalnog otpada nastalog u turistickim
djelatnostima u odnosu na ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji.

Turisticke djelatnosti su opisane kod pokazatelja 2.1.1.
Uz oznake:
OU - ukupne koli¢ine komunalnog otpada nastalog u destinaciji,
OT - ukupne koli¢ine komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u destinaciji,

iznos pokazatelja se racuna prema formuli

Udio komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti ~ OT

u odnosu na ukupni komunalni otpad destinacije ~ gy * 100%.

Napomene: ukupna koli¢ina komunalnog otpada iz turistic¢kih djelatnosti u destinaciji se dobiva
primarnim istraZivanjem na uzorku te ga je u sklopu primarnog istraZivanja potrebno razmjerno
uvecati kako bi odrazavao podatke za cijelu destinaciju, a ne samo za promatrani uzorak.

2.3.2. Udio turistickih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite vrste otpada

Pokazatelj se izraCunava kao udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji razdvajaju
razliite vrste otpada u odnosu na ukupni broj turistickih poslovnih subjekata u destinaciji.

Definicija pojma 'turisticki poslovni subjekt' opisana je kod pokazatelja 2.1.1.
Uz oznake:

BA — broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koja razdvajaju razlicite
vrste otpada,

BT — ukupan broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata u destinaciji,

1znos pokazatelja se raCuna prema formuli

Udio turisti¢kih poslovnih subjekata  BA

koji razdvajaju razlicite vrste otpada ~ B X 100%.

2.3.5. Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluZivanja
hrane

10



Pokazatelj je informacija o donesenim Smjernicama i/ili Planu sprjecavanja i smanjenja
nastajanja otpada od hrane u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji.

Pokazatelj se izraCunava kao udio poslovnih subjekata koji se bave djelatnoséu pripreme i
usluzivanja hrane (NKD 56.10) u kojima se provode mjere smanjenja nastajanja otpada od
hrane u okviru svog poslovanja u ukupnom broju poslovnih subjekata koji se bave djelatnoséu
pripreme i posluzivanja hrane u destinaciji.

Uz oznake:

SM — broj ispitanika koji se bave djelatno$¢u pripreme i usluzivanja hrane (NKD 56.10)
koji provodi mjere smanjenja nastajanja otpada od hrane

SU — ukupan broj ispitanika koji se bave djelatno$¢u pripreme i usluzivanja hrane (NKD
56.10)

iznos pokazatelja se racuna prema formuli

Udio poslovnih subjekata koji provode mjere  SM

smanjenja koli¢ine otpada od posluZivanja hrane = 57 X 100%.

2.5.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rjeSenja za
ublaZavanje i prilagodbu klimatskim promjenama

Pokazatelj se sastoji od tri pokazatelja u kojima se izraCunava udio ispitanih turistickih
poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za ublazavanje i/ili prilagodbu klimatskim
promjenama u odnosu na ukupan broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji.

Definicija pojma 'turisticki poslovni subjekt' opisana je kod pokazatelja 2.1.1.

Uz oznake:

PS1 — broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za
ublazavanje klimatskih promjena,

PS2 — broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za
prilagodbu klimatskim promjenama,

PS3 — broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata koji su implementirali rjeSenja za
ublazavanje 1 prilagodbu klimatskim promjenama,

PSU - ukupan broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata,

iznosi pokazatelja se raCunaju prema formulama:

Udio turisti¢ki poslovnih subjekata koji su implementirali  PS1

rjeSenja za ublazavanje klimatskih promjena = pgp7 * 100%.

Udio turisti¢ki poslovnih subjekata koji su implementirali  PS2

rjeSenja za prilagodbu klimatskim promjenama ~ pgr; X 100%.
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Udio turisticki poslovnih subjekata koji su implementirali ~ PS3
rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama =~ pgr; X 100%.

2.6.3. Udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu
hranu, pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji

Pokazatelj prikazuje udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji kod kojih je zajednicki
udio vrijednosti lokalno proizvedene hrane, pica, dobara i1 usluga u turistickim proizvodima
najmanje 40%.

Definicija pojma 'turisticki poslovni subjekt' opisana je kod pokazatelja 2.1.1.
Uz oznake:

PSL — broj ispitanih turistickih poslovnih subjekata u destinaciji sa zajedni¢kim udjelom
lokalno proizvedene hrane, pi¢a, dobara i usluga u turistickim proizvodima vecim ili
jednako 40%,

BT — ukupan broj ispitanih turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji,

iznos pokazatelja se raCuna prema formuli

Udio turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno ~ PSL
proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge s udjelom ve¢im od 40% = pr X 100%.

3.2.6. Zaposlenost u podrucju I Djelatnost pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja
hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora (SPGS-6)

Pokazatelj pruza informaciju o udjelu broja zaposlenih u pojedinim skupinama u ukupnom
broju zaposlenih u turisti¢kim poslovnim subjektima ¢ija je djelatnost iz podrucja I Djelatnosti
pruZanja smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane, a koje posluju na teritoriju destinacije.
Obrada podataka se provodi na temelju svih prikupljenih anketa prema pojedinim skupinama
zaposlenih.

Uz oznake
Z Py — broj zaposlenih, prosjek godine,
Z Py 4x3 — broj zaposlenih, prosjek tri uzastopna mjeseca najvece gospodarske aktivnosti,
ZP,c_4q — broj zaposlenih u dobi od 25-49 godina, prosjek godine,

ZPy — broj zaposlenih sa strukovnom Skolom (niza 1 srednja struna sprema), prosjek
godine,

ZPs; — broj sezonski zaposlenih, prosjek tri uzastopna mjeseca najvece gospodarske
aktivnosti,

1znosi pokazatelja se raCunaju prema formulama:

Udio zaposlenih u dobi od 25-49 godina u ukupnom broju  ZP;5_49
zaposlenih u poslovnim subjektima iz Podru¢jal = 7zp

X 100%.
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Udio zaposlenih sa strukovnom $kolom u ukupnom broju ZP

zaposlenih u poslovnim subjektima iz Podruéjal ~ ZPyx X 100%.
Udio sezonski zaposlenih djelatnika u ukupnom broju 7P,

zaposlenih u poslovnim subjektima iz Podru¢ja I tijekom tri = 7P . X 100%.
mjeseca najvece gospodarske aktivnosti MAX3

8. 1ZVJESTAVANJE

Rezultate provedenih primarnih istrazivanja potrebno je objaviti na web stranici TZ destinacije
za koju se pokazatelj izraCunava na nacin da se objavi deskriptivna statistika te izracunate
vrijednosti pokazatelja u tablici izracuna pokazatelja koja je objavljena na mreznim stranicama
Ministarstva.

Do uspostave integriranog informacijskog sustava turizma TZ dostavlja rezultate primarnih
istrazivanja i na e-poStu Ministarstva turizma i sporta.
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Prilog 1: UPITNIK ZA ANKETIRANJE GOSPODARSKIH
SUBJEKATA

Identifikacijska pitanja

IP1. Destinacija (mjesto anketiranja):

IP2. Datum:

IP3. Anketar:

IP4 Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) u koji razred se ubraja pretezita
djelatnost Vase tvrtke/djelatnosti:

NKD Djelatnost
SMJESTAJ 55.10 Hoteli i slican smjestaj
55.20 Odmarali$ta i sli¢ni objekti za kra¢i odmor
55.30 Kampovi i prostori za kampiranje
55.90 Ostali smjestaj
Smjestaj u domacinstvu (apartmani, kuée za odmor i sli¢ni
objekti)
UGOSTITELJSTVO 56.10 Djelatnosti restorana i ostalih objekata za pripremu 1
usluzivanje hrane
56.21 Djelatnosti keteringa
56.29 Ostale djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane
56.30 Djelatnosti pripreme i usluZivanja pic¢a
AGENCIJE 79.11 = Djelatnosti putnickih agencija
79.12  Djelatnosti organizatora putovanja (turoperatora)
79.90 Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima

IP5. Vas objekt/poslovnica dio je franSize/lanca hotela/restorana?
a) Da b) Ne
IP6. Vas objekt/poslovnica ima registrirano sjediste na podruc¢ju destinacije?

a) Da b) Ne

Sljedeca pitanja pitati samo poslovne subjekte koji nude smjestaj (NKD Razred 55)

IP7. Molimo navedite broj ostvarenih turistickih no¢enja u 2024. godini

Broj ostvarenih nocenja:

IP8. Molimo navedite mjesec u kojem je ostvaren najveéi broj turistickih nocéenja te broj
ostvarenih turistickih no¢enja u tom mjesecu.

IP8.1. Mjesec u kojem je ostvaren najveci broj noéenja:

IP8.2. Broj ostvarenih nocenja:
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IP9. Molimo navedite mjesec u kojem je ostvaren najmanji broj turisti¢kih nocenja te broj
ostvarenih turistickih no¢enja u tom mjesecu

IP9.1. Mjesec u kojem je ostvaren najmanji broj nocenja:

IP9.2. Broj ostvarenih nocenja:

Pitanja za upravljanje vodnim resursima

Al. Molimo, navedite ukupnu potro$nju vode u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem
noéenja (u m°).

Al.  Potrosnja vode (m®):

A2. Molimo, navedite ukupnu potro$nju vode u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
noéenja (u m°).

A2.  Potrosnja vode (m®):

Pitanje za specifi¢ni pokazatelj 2.1.1. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji poduzimaju
akcije za smanjenje potrosnje vode

A3. Koristite 1i neke od protokola ustede vode kao Sto su npr. toaleti s dvostrukim
ispiranjem/bezvodni pisoari/vodokotli¢ci smanjene zapremnine, tuSevi i slavine s niskim
protokom, navodnjavanje kapanjem u hortikulturnom uredenju itd.?

a) Da b) Ne
Pitanje za specificni pokazatelj 2.2.1. Udio turistiCkih poslovnih subjekata koji koriste
recikliranu vodu
A4. Koristite li recikliranu vodu u vaSem poduzecu?

a) Da b) Ne

Ab5. Oznacite u tablici koristite 1i neki od navedenih alternativnih izvora vode te za svaki izvor
koji ste koristili navedite koli¢inu iskoristene vode u m® u prethodnoj godini.

Alternativni izvor vode Koristili izvor? Koli¢ina iskoriStene vode (m®)
Djelomicno proc¢iséene vode A.5.1.1. a)Da b) Ne AS5.12.
Sakupljene vode Ab5.21. a)Da b)Ne A5.2.2.

AG6. Na koji nacin pretezito perete rublje za potrebe smjestajnog/ugostiteljskog objekta? SAMO
JEDAN ODGOVOR. Pitati samo pruzatelja usluga smjestaja i prehrane.

1. unutar objekta, samo za taj objekt

2. unutar objekta, zajednicki za viSe objekata unutar istog poduzeca

3. 1izvan objekta, zajednicki za viSe objekata unutar istog poduzeca
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4. vanjski suradnik

Pitanja za gospodarenje otpadom

Pitanje za specificni pokazatelj 2.3.1. Udio komunalnog otpada iz turistickih djelatnosti u
odnosu na ukupni komunalni otpad destinacije

B1. Molimo, navedite ukupnu koli¢inu proizvedenog otpada (u tonama) u kalendarskom
mjesecu S najveéim brojem nocenja.

Koli¢ina proizvedenog otpada (t):

B2. Molimo, navedite ukupnu koli¢inu proizvedenog otpada (u tonama) u kalendarskom
mjesecu s najmanjim brojem nocenja.

Koli¢ina proizvedenog otpada (t):

Pitanje za specifi¢ni pokazatelj Udio turisti¢kih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite
vrste otpada (SGO-2)

B3. Razdvajate li neke od sljedec¢ih posebnih kategorija otpada: otpadni tekstil i obuca, otpadna
ambalaza, otpadne gume, otpadna ulja, otpadne baterije i akumulatori, otpadna vozila, gradevni
otpad i otpad koji sadrzi azbest, otpadna elektricna i elektronicka oprema, plastika za
jednokratnu uporabu?

a) Da b) Ne
B4. Oznacite vrste 1 koli¢ine (u tonama) predanog otpada na godi$njoj razini:

1) Biorazgradivi otpad iz kuhinja i kantina B4.1. 5) Staklo B4S.
2) Otpadna ulja i masnoce B42. 6) Plastika B4.6.
3) Papir i karton B43. 7) Metali B4T.
4) Elektri¢ni i elektronic¢ki (EE) otpad B44." 8) Nesto drugo B4.8.

Pitanje za specificni pokazatelj SprjeCavanje stvaranja otpada: plan smanjenja kolic¢ine
otpada od posluZivanja hrane (SGO-5)

BS. Bavi li se Vasa tvrtka i djelatno$¢u pripremanja i usluzivanje hrane?

a) Da b) Ne

AKO je odgovor na pitanje B5. Ne, prijedite na pitanje C1.

B6. Jeste li implementirali strategiju za sprecavanje nastanke otpada od hrane?

a) Da b) Ne

B7. Provodite li neke od mjera za smanjenje koli¢ine otpada od posluZivanja hrane?

a) Da b) Ne

AKO je odgovor na pitanje B7. Ne, prijedite na pitanje C1.
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B8. Jeste li proveli osposobljavanje osoblja za provedbu mjera smanjenja otpada od hrane?
a) Da b) Ne
B9. Provodite li specificne tehnike smanjenja otpada od hrane i/ili ste kupili odgovarajucu
opremu?
a) Da b) Ne
B10. Provodite li mjere identifikacije vrsta i koli¢ina otpada od hrane?
a) Da b) Ne

B1ll. Provodite li neke od aktivnosti smanjenja otpada od hrane (angazman osoblja,
preispitivanje bife ponude, smanjenje prekomjerne pripreme, prenamjena viskova)
a) Da b) Ne

B10. Ako je odgovor na neko od pitanja B8., B9., B10. ili B11. Da, navedite mjere, tehnike i
aktivnosti koje ste poduzeli.

Pitanja za upravljanje energijom i emisijama

C1. Molimo, navedite ukupnu potrosnju elektri¢ne energije (U kWh) u kalendarskom mjesecu
S najvecim ostvarenim brojem nocenja.

C1. Potros$nja elektricne energije (kWh):

C2. Molimo, navedite ukupnu potrosnju elektri¢ne energije (u kWh) u kalendarskom mjesecu
S najmanjim ostvarenim brojem nocenja.

C2. Potrosnja elektri¢ne energije (kWh):

Pitanje za specifi¢ni pokazatelj Udio turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali
neka od rjeSenja za ublaZavanje i prilagodbu klimatskim promjenama (SOE-1)

C3. Jeste li unutar Vase tvrtke implementirali neka od rjeSenja za ublaZavanje klimatskih
promjena?

a) Da b) Ne
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C4. (Ako je odgovor na pitanju C3. Da) Koja rjeSenja za ublaZavanje klimatskih promjena ste
implementirali? Oznacite sve §to je primjenjivo.

a) Procjena uglji¢nog otiska

b) Procjena ustede energije i emisije CO2

c) Provjera uskladenosti sa EU-ovim ciljevima smanjenja emisija staklenickih plinova za
2030. i 2050.?

d) Mjere energetske ucinkovitosti i usteda energije, dekarbonizacija (navesti koje)

e) Niskoenergetske zgrade

f) Energetski u¢inkovita rasvjeta (niskoenergetske rasvjetne lampe, vanjska rasvjeta na
solarnu energiju)

g) Odrzivi transport (npr. punionice za punjenje el.automobila, najam e-bicikla i skutera, i
dr)

h) Gospodarenje otpadom

i) Tehnologije vezane uz vodu

j) Stednja i recikliranje

k) Smanjivanje povrsinsko otjecanje vode

I) Odabir biljaka koje zahtjevaju manje vode

m) Ostalo (navesti §to)

C5. Jeste li unutar Vase tvrtke implementirali neka od rjeSenja za prilagodbu klimatskim
promjenama?

a) Da b) Ne

C6. (Ako je odgovor na pitanju C5. Da) Koja rjeSenja za prilagodbu klimatskim promjenama
ste implementirali? Oznacite sve §to je primjenjivo.

a) Poboljsana (alternativna) tehnicka rjeSenja projekta (fizicka imovina)
b) Izmjestaj lokacije

c) Primjena rjeSenja baziranih na prirodi

d) Osposobljavanje osoblja— prijenos i razvoj vjestina

e) Razvoj strateskih/korporativnih okvira za procjenu rizika

f) Planiranje upotrebe zemljista

g) Financijska rjesenja (npr. osiguranje od prekida u lancu opskrbe)
h) Alternativne usluge

i) Struéne radionice, sastanci i evaluacije

j) Planovi u slucaju iznenadnih dogadaja

k) Sustavi upozorenja

I) Programi pracenja

Pitanja za koriStenje lokalno proizvedene hrane, pice, dobara i usluga

Pitanja za specifi¢ni pokazatel] Udio turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste
lokalno proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u
destinaciji (SUPK-3)
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D1. Koliki je prema VaSim podatcima (ili procjeni) udio ...

D1.1. lokalno proizvedene hrane u ukupnoj koli¢ini hrane koju pripremate/nudite: _ %
D1.2. lokalno proizvedenog pi¢a u ukupnoj koli¢ini pi¢a koju nudite: %
D1.3. lokalno proizvedenih dobara u ukupnoj koli¢ini dobara koje nudite: %
D1.4. lokalnih usluga u ukupnim uslugama koje nudite: %

D2. Procijenite koliki je zajednicki udio lokalno proizvedene hrane, pica, dobara i usluga u
turistickim proizvodima koje Vasa tvrtka nudi.

D2. zajednicki udio lokalno proizvedene hrane, pi¢a, dobara i usluga: %

Pitanja za zaposlenost u podru¢ju I Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane

Pitanja za specificni pokazatelj Zaposlenost u podrucju 1 Djelatnost pruZanja smjeStaja te
pripreme i usluZivanja hrane prema dobi, stupnju obrazovanja te vrsti ugovora (SPGS-
6)

E1. Molimo navedite podatke o zaposlenosti u Vasoj tvrtku za cijelu godinu (,,prosjek godine*).
Potrebne veliCine se racunaju tako se zbroje podatci o broju djelatnika u odredenoj skupini za
svaki mjesec, a potom se dobiveni zbroj podijeli s 12.
E1.1. ukupan broj zaposlenih:
E1.2. broj zaposlenih u dobi od 25 — 49 godine:

E1.3. broj zaposlenih sa strukovnom Skolom (niZa i srednja stru¢na sprema):

E2. Molimo navedite podatke o zaposlenosti u Vasoj tvrtku tijekom sezone, odnosno tri
uzastopna mjeseca u kojima je bila najveca gospodarska aktivnost (,,prosjek 3 uzastopna
mjeseca‘). Potrebne veli¢ine se racunaju tako se zbroje podatci o broju djelatnika u odredenoj
skupini za svaki od tri mjeseca sezone, a potom se dobiveni zbroj podijeli s 3.

E.2.1. Navedite tri uzastopna mjeseca u kojima je bila najveca gospodarska aktivnost:

E2.2. ukupan broj zaposlenih:
E2.3. ukupan broj sezonski zaposlenih:

Pitanja za udio pristupa¢nih smjestajnih jedinica

Pitanja za specifi¢ni pokazatelj Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji (SPD-1)
F1. Bavi li se Vasa tvrtka 1 s djelatnosti pruzanja usluga smjestaja turistima?

a) Da b) Ne
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F2. (Ako je odgovor na pitanju F1. Da) Molimo navedite ukupan broj smjestajnih jedinica te
broj smjestajnih jedinica pristupacnih za osobe s motorickim, senzornim ili mentalnim
ostecenjima (,,pristupacne smjestajne jedinice).

F2.1. ukupan broj smjestajnih jedinica:

F2.2.  ukupan broj pristupacnih smjestajnih jedinica:
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